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ANNUAIRE PRECARITE 

 

PREAMBULE : Cet annuaire recense les dispositifs et services destinés à accompagner les personnes 

en situation de précarité. Il est important de noter que cette liste n’est pas exhaustive et qu’elle est 

constituée des ressources disponibles sur le territoire du DAC Appui Santé Lille Sud-Est Douaisis. 
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Si vous avez des retours ou des suggestions de 

modifications, n’hésitez pas et donnez-nous votre avis 
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LEGENDE : Des pastilles ont été imaginées afin d’identifier plus facilement les différents types de 

précarité traités selon la structure ainsi que l’âge du public accueilli.  

 

Différents types de précarité :  

  Précarité Alimentaire  

  Précarité Financière  

  Précarité Logement 

  Précarité Sanitaire  

  Précarité administrative et numérique  

Âge du public cible :  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

Précarité 60+ 

Précarité 75+ 

 
Précarité 18+ 

Précarité 0-12 

Précarité 12-18 

Tout âge  
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DROIT COMMUN 
 

 

CAF  

            
 
La CAF aide les familles à concilier vie familiale, sociale et professionnelle. Elle aide financièrement les parents en 
versant les prestations familiales. 
 
Site internet : https://www.caf.fr/ 
 

 

 

CCAS 

          
Le CCAS est en charge de l’action sociale dans les communes. 
 
Pour soutenir les habitants de la commune, notamment les personnes âgées, le CCAS peut : 
-attribuer des aides financières, en nature ou sous forme de prêts, 
- développer des activités, comme par exemple la gestion d’établissements d’hébergement pour personnes âgées ou de 
services à domicile, 
- mettre en œuvre des actions d’animation ou de soutien : lutte contre l’isolement, maintien du lien social, accès à la culture et 
aux loisirs, actions de prévention, adaptation du logement, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.caf.fr/
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MNS (Maison Nord solidarité) 

        
 
La MNS l'usager dans les étapes importantes et les difficultés de la vie : 
 

- Suivi prénatal, vaccinations et bilans de santé des enfants 

- Instruction des demandes d'agrément des modes de garde des enfants de 0 à 6 ans et suivi de leur qualité 

- Protection des enfants par des actions de soutien auprès des parents 

- Accueil et évaluation des demandes d'accompagnement médico-social, orientation vers les organismes partenaires 

- Aides individuelles et collectives pour surmonter des difficultés familiales, financières, de logement, de santé ou 
d'éducation 

- Sensibilisation et information sur les contraceptions 

- Information et aide dans l’accès aux droits médico-sociaux       
 

VILLENEUVE D’ASCQ 
 

03 59 73 92 01 

DOUAI ARLEUX  03 59 73 32 00 

MONS EN BAROEUIL  03 59 73 99 00 

LILLE SUD  03 59 73 02 00 

DOUAI WAZIERS   03 59 73 18 60 

SOMAIN ORCHIES   03 59 73 30 30 

SECLIN  03 59 73 90 90 

SIN LE NOBLE GUESNAIN 
ANICHE   

03 59 73 19 30 
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PMI (Centre de Protection Maternelle et Infantile) 

   
Le service de PMI organise notamment des consultations et des actions médico-sociales de prévention et de suivi en faveur 
des femmes enceintes, des parents et des enfants de moins de 6 ans, ainsi que des activités de planification familiale et 
d’éducation familiale. Il joue également un rôle essentiel en matière d’accueil des jeunes enfants : instruction des demandes 
d’agrément des assistantes maternelles, réalisation d’actions de formation ; surveillance et contrôle des assistantes 
maternelles ainsi que des établissements et services d’accueil des enfants de moins de 6 ans. Il participe, enfin, aux actions de 
prévention et de prise en charge des mineurs en danger. 

CYSOING 
16 Place Faidherbe  
59830 CYSOING 
 

03 59 73 94 40 
pmi-cysoingmarcq@lenord.fr 

Site : https://www.cysoing.fr/cysoing-ma-ville/sante-social/pmi/ 

DOUAI-ARLEUX  
111 rue de la Commanderie 
59500 DOUAI  
 

03 59 73 32 00 

pmi-douaiarleux@lenord.fr 
 

DOUAI-WAZIERS 
310 ter rue d’Albergotti  
59500 DOUAI  
 

03 59 73 18 60 

pmi-douaiwaziers@lenord.fr  

GUESNAIN-SIN LE NOBLE  
462 rue Guy Moquet  
59287 GUESNAIN  
 

03 59 73 19 30 
pmi-sinlenobleguesnain@lenord.fr 

MARCQ-EN-BAROUEL  
13 chemin du Château d’Eau 
59700 MARCQ- EN-BAROEUL  
 

03 59 73 99 00 

pmi-marcqmons@lenord.fr 

SECLIN 
45 rue du 8 mai 1945  
59473 SECLIN  
 

03 59 73 90 90 

pmi-seclin@lenord.fr 

SOMAIN-ORCHIES 
38 rue Gambetta 
59490 SOMAIN  
 

03 59 73 30 30 
pmi-somainorchies@lenord.fr 

VILLENEUVE D’ASCQ 
100 boulevard Van Gogh  
59650 VILLENEUVE D’ASCQ  
 

03 59 73 92 01 
pmi-villeneuvedascq@lenord.fr 

 

 

 

mailto:pmi-cysoingmarcq@lenord.fr
https://www.cysoing.fr/cysoing-ma-ville/sante-social/pmi/
mailto:pmi-douaiarleux@lenord.fr
mailto:pmi-douaiwaziers@lenord.fr
mailto:pmi-marcqmons@lenord.fr
mailto:pmi-seclin@lenord.fr
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Bus bleu « département »  

   
Accompagner, renseigner et orienter, voilà les missions des Camions bleus qui sillonnent les routes du Département pour 
rapprocher les services publics des Nordistes qui en sont le plus éloignés. 
 
Aident les habitants dans leurs démarches administratives. 
Accessible aux PMR 

Prise de rendez-vous conseillée 

Douaisis 03 59 73 18 31 
douaisis.franceservices@lenord.fr 
 
Dates et lieux des interventions : Le camion bleu dans le Douaisis - Nord Info 
(lenord.fr) 
 

Pays Lillois 03 59 73 69 30 
payslillois.franceservices@lenord.fr  
 
Dates et lieux des interventions : Le camion bleu dans le Pays Lillois - Nord 
Info (lenord.fr) 

 

MDPH (La Maison départementale des personnes handicapées) 

     
La Maison départementale des personnes handicapées a pour mission de : 

- vous accueillir, vous écouter et vous orienter vers le point d’accueil le plus proche de votre domicile 

- vous accompagner dans la formulation de votre projet de vie 

- évaluer vos besoins, en fonction de votre situation personnelle et de votre environnement 

- élaborer votre plan personnalisé de compensation dans le cadre d’une demande de Prestation de 
compensation du handicap (PCH) 

- organiser et assurer le fonctionnement de la Commission des droits et de l’autonomie des personnes 

handicapées (CDAPH) et celui du Fonds départemental de compensation du handicap 

- vous proposer des mesures de conciliation. 

Accueil téléphonique  
Département du Nord 
 

03 59 73 73 73  

Du lundi au vendredi de 8 h à 17 h (sauf le jeudi fermeture de 13h30 à 15h) 

Courriel Lille : lille-mdph@lenord.fr 

Douai-Cambrai : douai-cambrai-mdph@lenord.fr 

 

 

 

 

mailto:douaisis.franceservices@lenord.fr
https://info.lenord.fr/le-camion-bleu-dans-le-douaisis
https://info.lenord.fr/le-camion-bleu-dans-le-douaisis
mailto:payslillois.franceservices@lenord.fr
https://info.lenord.fr/le-camion-bleu-dans-le-pays-lillois
https://info.lenord.fr/le-camion-bleu-dans-le-pays-lillois
mailto:lille-mdph@lenord.fr
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France services  

 
Facilite les démarches administratives des citoyens sur tout le territoire, en priorité dans les zones rurales et les 
quartiers prioritaires de la politique de la ville. 

MONS EN BAROUEL  
27 Avenue Robert Schuman 
 

03 20 61 79 32 
ccas@ville-mons-en-baroeul.fr 

SECLIN 
9 rue Jean Jaurès 
 

03 66 21 35 30 
Accueil-social@ville-seclin.fr 

PONT-A-MARCQ 
20 rue Germain Delhaye 
 

03 66 21 35 18 
franceservices@ville-pontamarcq.fr 

RAIMBEAUCOURT 
Place Charles de Gaulle 
 

03 74 22 00 67 
franceservices@mairie-raimbeaucourt.fr 

SIN-LE-NOBLE 
Rue Simone Veil 
 

03 27 93 06 40 
maison.france.services@mairie-sinlenoble.fr 

PECQUENCOURT 
Rue de Castres Centre 
multimédia 
 

03 27 80 51 46 
mfs@pecquencourt.fr 

DOUAI  
9 rue de Fontainebleau 
 

03 27 88 45 02 
franceservices@ville-douai.fr 

ANICHE 
5 rue henri barbusse 
 

03 27 99 40 52 
ccas-aniche@france-services.gouv.fr 

ARLEUX  
Place Charles de Gaulle 
 

03 27 94 37 49 
e.ansart@arleux.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:franceservices@mairie-raimbeaucourt.fr
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ANGDM (Agence Nationale pour la Garantie des Droits des Mineurs) 

              
Le but est de garantir les droits sociaux des mineurs, anciens mineurs et leurs ayants droit. 

Région nord 03 21 79 48 48 
 
https://www.angdm.fr 

 

CROUS 

               
La vocation de notre réseau est d'améliorer les conditions de vie et d’accueil de tous les étudiants tout au long de leurs 
études. Pour préciser ce champ d’intervention bien spécifique, l’Etat nous a confié plusieurs missions de service public. 
 
Selon ce texte officiel, celles-ci consistent à : 
1. favoriser l’amélioration des conditions de vie étudiante par des interventions dans différent domaines, notamment de 
l’accompagnement social des études et de leur financement, de la restauration, du logement, de la santé, de la mobilité, de 
l’action culturelle, des pratiques sportives et du soutien aux initiatives des étudiants ; 
2. apporter son concours aux politiques de vie étudiante 
3. favoriser l’animation des lieux de vie et d’études des étudiants 
4. effectuer ou de faire effectuer des études sur la vie étudiante  
5. susciter et seconder les initiatives  
6. Contribuer à la vie étudiante et de campus (CVEC), créée par la loi n° 2018-166 du 8 mars 2018 relative à l’orientation 
et à la réussite des étudiants et qui est destinée à favoriser l’accueil et l’accompagnement social, sanitaire, culturel et sportif 
des étudiants et à conforter les actions de prévention et d’éducation à la santé. 
Les Crous reversent une partie de fonds collectés à une liste d’établissements définis par la loi. 
 

Contact Bourses et aides 
financières (DSE) 
 

09 69 39 19 19 
 

Contact Social et 
accompagnement 
 

03 20 88 66 27 
 

Contact Logement et vie 
en résidence 
 

03 20 88 66 15  
dve@crous-lille.fr 

Contact Service culturel 03 74 09 12 01 ou 03 74 09 12 71 
service.culturel@crous-lille.fr 

Contact Service 
international 
 

03 74 09 12 02 ou 03 74 09 12 11 
service.international@crous-lille.fr 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Droit_social
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mineur_(m%C3%A9tier)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Ayant_droit
mailto:dve@crous-lille.fr
mailto:service.culturel@crous-lille.fr
mailto:service.international@crous-lille.fr
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SANTE 
DROIT COMMUN 

 

CPAM (Caisse Primaire d’Assurance Maladie) 

       
Organisme, lié à la santé et exerçant une mission de service public en France. 
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De manière globale CONTACTER UN CONSEILLER  
Par mail, en utilisant l’espace d’échange de votre compte Ameli  
Par téléphone (du lundi au vendredi, de 8h30 à 17h) 

- 3646 si vous êtes un assuré 

- 3646 si vous êtes un partenaire de la solidarité Dire en langage naturel 
« Urgence partenaire » 

- 3608 si vous êtes un professionnel de santé 
Sur rendez-vous dans nos agences (prendre rendez-vous par le compte Ameli, par 
téléphone) 
 
ESPACE PARTENAIRES 
L’Assurance Maladie met à la disposition de ses partenaires conventionnés un extranet 
dédié à l’accompagnement des publics fragiles pour favoriser leur accès aux droits et 
aux soins.  
https://espace-partenaires.ameli.fr/  
 

Territoire DAC LSED MAS – Mission Accompagnement Santé 
L’Assurance Maladie propose un accompagnement personnalisé aux usagers face à 
des difficultés d’accès aux droits et aux soins et pour l’aider à s’orienter dans son 
parcours de santé. Peut être utilisé notamment en cas de renoncement aux soins. 
 

ACTION SANITAIRE ET SOCIALE 
 
Pour demandeur non retraité – régime générale 
ass.cpam-lille-douai@assurance-maladie.fr 
 
Pour demandeur non retraité – régime agricole  
actionsociale@msa59-62.fr 
 
Pour demandeur retraité et demanda d’aide-ménagère 
dispositiffardh@carsat-nordpicardie.fr 
 
Pour demandeur retraité et questions plus générales 
polersu@carsat-nordpicardie.fr 
 

COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE  
La Complémentaire santé solidaire est une aide pour payer les dépenses de santé. 
Selon les ressources de la personne : 

• la Complémentaire santé solidaire ne coûte rien 

• ou la Complémentaire santé solidaire coûte moins de 1 € par jour par 

personne. 

La Complémentaire santé solidaire peut couvrir l’ensemble d’un foyer. 
 
 
 
 

https://espace-partenaires.ameli.fr/
mailto:ass.cpam-lille-douai@assurance-maladie.fr
mailto:dispositiffardh@carsat-nordpicardie.fr
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CPAM Lille-Douai REFERENTS DE LA RELATION PARTENARIALE 

- Elodie TAILLIEU 
Manager de la Mission Accompagnement Santé  
Accompagnement des Assurés et Accompagnement des Partenaires  
Tél : 06 71 16 11 38 
elodie.taillieu@assurance-maladie.fr 

- Marjorie Calimache 
Responsable de Service 
POLE PARCOURS EN SANTE 
Tél : 07.78.69.52.23 
marjorie.calimache@assurance-maladie.fr  

- Joanna Tesson 
Déléguée sociale – Référente Handicap et Perte d’Autonomie et proche 
aidante 
Tél : 07 63 47 11 37 
Joanna.tesson@assurance-maladie.fr 

- Barnabine AZINDJE 
Chargée de partenariat pour l’accès aux droits, aux soins et à la santé 
Direction Prestations et Relation de Service  
BARNABINE.AZINDJE@assurance-maladie.fr  

Centre d’Examens de santé  
 
 

Dans les locaux de la CPAM, site de Douai 
Centre ELIANE ANDRIS  
125 rue Saint Sulpice  
59500 DOUAI 
03 27 97 73 73 

 
Institut Pasteur de Lille  
1 rue du Professeur Calmette  
BP 245 – 59019 LILLE  
03 20 87 78 63   

 

CARSAT (Caisse d’Assurance Retraite et de Santé au Travail)  

     
Service social CARSAT 
 

 

Ses deux axes d’intervention :  

• La prévention de la désinsertion professionnelle 

• La sécurisation des parcours en santé 

 
Il vise à accompagner les assurés du régime général en arrêt de travail et/ou en 
risque de non-retour à l’emploi, qu’ils aient un contrat de travail ou qu’ils soient 
travailleurs indépendants lorsque la reprise de l’activité professionnelle est complexe, 
du fait de l’état de santé. 
 
Sur le secteur de la CPAM Lille-Douai : 
Adresse mail : servicesocial.lilledouai@carsat-nordpicardie.fr   
Téléphone : 3646 dites « service social » 
 
Sur le secteur de la CPAM Roubaix : 
Adresse mail : servicesocial.roubaixtourcoing@carsat-nordpicardie.fr  
Téléphone : 3646 dites « service social » 

 

 

mailto:elodie.taillieu@assurance-maladie.fr
mailto:marjorie.calimache@assurance-maladie.fr
mailto:Joanna.tesson@assurance-maladie.fr
mailto:BARNABINE.AZINDJE@assurance-maladie.fr
mailto:servicesocial.roubaixtourcoing@carsat-nordpicardie.fr
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SPS (Service Prévention Santé « département ») 

   

Propose des consultations gratuites :  

• CéGIDD Centre Gratuit d’Informations de Dépistage et de Diagnostic des infections sexuellement transmissibles (IST) 

et du virus du SIDA (VIH) 

• Consultation de vaccination, 

• Consultation de prévention, 

• Consultation de dépistage et prévention de la tuberculose. 

Et des aides : 

• Accompagnement santé (individuel ou collectif), 

• Aide dans les démarches d’accès aux droits et soins, 

• Orientation vers un bilan de santé, 

• Accompagnement à l’arrêt du tabac, 

• Actions collectives de promotion et d’éducation à la santé… 

 

LILLE 
 
8-10 rue de valmy  

03 59 73 69 60 
 
Sps-lille@lenord.fr 
 
https://solidarites.lille.fr/acteur/62/3-sps-service-de-prevention-sante-du-nord.htm 

DOUAI 
 
310 rue d’Albergotti  

03 59 73 33 00 

 

 

 

 

 

 

mailto:Sps-lille@lenord.fr
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HOPITAL 
 

PASS (Permanences d’Accès aux Soins de Santé) 

   
Unités de soins destinée à toute personne malade en situation de précarité.  
Elle assure une prise en charge coordonnée : médicale, sociale, infirmière et l’accompagnement dans un parcours de santé.  
La PASS accueille tout patient : 
sans assurance maladie ou sans complémentaire santé ; 
et/ou dont la situation sociale bloque une prise en charge médicale (incapacité de payer les soins, absence de logement 
stable ou hébergement précaire, difficulté à s’orienter, en grande vulnérabilité ou exclusion sociale). 
 
La PASS permet : 
un accès au plateau technique de l’hôpital (biologie, radiologie, pharmacie...) et aux spécialités médicales ; 
un accès aux médicaments ; 
un retour vers la médecine de ville et vers les structures de santé de proximité. 
 

Groupe hospitalier Seclin 
Carvin 

03 20 62 75 81 
service.social@ghsc.fr 
 

Centre Hospitalier de Douai 03 27 94 75 64 
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EMPP (Equipe Mobile Psychiatrie Précarité) – EMOT (Equipe Mobile Transitionnelle)  

   
Les EMPP interviennent auprès des publics en situation de grande précarité et d’exclusion présentant des troubles psychiques, 
qu’ils soient suspectés ou avérés ainsi qu’auprès des acteurs de première ligne du Douaisis (bassin d’environ 250 000 
habitants). 
 
Les missions sont : 
l’identification des besoins non repérés ou actuellement non pris en charge dans les dispositifs de « droit commun », 
envisager l’orientation, les modalités d’accueil et la prise en charge de ces publics ; et ce, quel que soit le lieu où leurs 
besoins sont repérés. 
 
Les missions auprès des professionnels sont : 
un soutien et une sensibilisation, afin de favoriser le repérage précoce des troubles psychiques et des besoins d’intervention, 
une orientation et un accompagnement adéquats vers le dispositif identifié si nécessaire.   

 
Douaisis 
 
Equipe mobile psychiatrie 
précarité (EMPP) 

S’adressant aux professionnels du Douaisis (bassin d’environ 250 000 habitants) qui 
prennent en charge des personnes de plus de 18ans en situation de précarité sociale 
associée à une souffrance psychique, l’E.M.P.P. a pour objectifs d’accompagner les 
professionnels et de faciliter pour l’usager, en situation de précarité et/ou exclusion, 
l’accès à un parcours classique de soins.  
 
Téléphone : 03 27 94 77 94 – secrétariat  
Du lundi au vendredi, de 9h à 17h 

Régional 
 
EMOT (Equipe mobile 
transitionnelle)  

emot@chru-lille.fr 
 
Dispositif régional - Accompagnement de personnes souffrant de troubles 
psychiatriques/addicto sortant de prison 

EPSM Agglomération 
Lilloise 
 
Equipe mobile santé 
mentale et précarité 
« Diogène » 
 
 

Le dispositif "Diogène" a pour but institutionnel l'accompagnement des personnes 
affectées par des troubles mentaux et en condition de grande précarité et/ou à la 
rue, notamment les SDF, les itinérants, les migrants et les demandeurs d’asile, vers les 
soins en santé mentale. 
 
diogene@epsm-lm.fr 
03 59 09 04 28 

 

 

 

 

mailto:emot@chru-lille.fr
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Centre de Santé Sexuelle (ex CPEF)  

   
 

Les centres de santé sexuelle ont des missions variées dans les domaines touchant à la santé sexuelle, et reçoivent en 

toute confidentialité : 

• Information et écoute sur la vie relationnelle, affective et sexuelle, les violences, la contraception, les IST 

• Prescription de contraception, contraception d'urgence 

• Entretiens préalables à l'IVG 

• Dépistage et traitement des IST 

• IVG médicamenteuse 

NB : Gratuit pour les mineur(e)s et les personnes sans couverture sociale 

 

Orthogénie/Centre de Santé 
Sexuelle – CH de Douai 
Route de Cambrai  
59507 DECHY 

Téléphone : 03 27 94 72 60  
Sur RDV : mardi et vendredi de 8h à 14h, mercredi de 13h40 à 17h. 
 
https://www.ch-douai.fr/offre-de-soins/consultation/Femme%20-%20Enfant/  
 

Centre de Prévention Santé 
– Aniche 
3 rue Jules Domisse  
59580 ANICHE 
 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse 
 
Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 19 30 

Centre de Santé Sexuelle – 
Somain  
38 rue Gambetta 
59490 SOMAIN 
 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse 
 
Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 30 30 

Centre de Santé Sexuelle – 
Ostricourt 
535 boulevard des 25 
Nonnes 
59162 OSTRICOURT 
 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 94 40 

Centre de Santé Sexuelle – 
CH Seclin  
Avenue des Marronniers 
59113 SECLIN 
 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 88 88 – 03 20 62 70 29 
Site internet : https://www.ghsc.fr/?service=gynecologie  

 Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

tel:03%2027%2094%2072%2060
https://www.ch-douai.fr/offre-de-soins/consultation/Femme%20-%20Enfant/
https://www.ghsc.fr/?service=gynecologie


 

19 
 

Centre de Santé Sexuelle – 
Templeuve 
 
75 rue de Roubaix  
Espace Socio Culturel 
59242 TEMPLEUVE 

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 94 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centre de Santé Sexuelle – 
Genech 
Place de la Mairie  
59242 GENECH 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 94 40 

Centre de Santé Sexuelle – 
Wattignies 
14 rue du Dr Schweitzer 
Centre de PMI 
59139 WATTIGNIES 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 90 90 

Centre de Santé Sexuelle – 
Ronchin 
Rue Alfred de Musset 
59790 RONCHIN 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 96 60 

Centre de Santé Sexuelle – 
Villeneuve d’Ascq 
3 sites :  

- Rue Corneille 

- Rue Simone Veil 

- 105 rue Yves 
Decugis – Service 
Prévention Santé 

59650 VILLENEUVE D’ASCQ 

Ne réalise pas d’IVG médicamenteuse  

Téléphone : 03 59 73 99 90 – 03 59 73 92 01 
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SOINS PRIMAIRES 
CPTS (Communautés Professionnelles Territoriales de santé) 

   
Les CPTS sont conçues pour aider les professionnels de santé à mieux structurer leurs relations et mieux se coordonner. 
 
Ce dispositif visant à faciliter l’exercice des professionnels de santé, à améliorer l’organisation des prises en charge des 
patients. Ils émergent avant tout à partir des initiatives des professionnels de santé eux- mêmes. 
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CPTS Grand Douai 
 
Aubigny-au-Bac ; Auby ; Arleux ; 
Brunémont ; Bugnicourt ; Cantin ; 
Courchelettes ; Cuincy ; Dechy ; 
Douai ; Erchin ; Esquerchin ; Estrées ; 
Féchain ; Férin ; Flers-en-Escrebieux 
; Fressain ; Gœulzin ; Guesnain ; 
Hamel ; Lallaing ; Lambres-lez-
Douai ; Lauwin-Planque ; Lécluse ; 
Marcq-en-Ostrevent ; Montigny-en-
Ostrevent ; Roost-Warendin ; 
Roucourt ; Sin-le-Noble ; Villers-au-
Tertre ; Waziers 

Soins non programmés 
03 66 87 01 23 
contact@cptsgranddouai.fr 
 
Parcours de soins et Prévention 
03 66 87 07 50 
contact@cptsgranddouai.fr 
 

CPTS Cœur d’Ostrevent 
 
Somain, Aniche, Rieulay, 
Vred, Fenain, Erre, Hornaing, 
Warlaing, Wandignies-
Hamage, Masny, Lewarde, 
Ecaillon, Emerchicourt, 
Monchecourt, Bruille-lez-
Marchiennes, Tilloy-llez-
Marchiennes, Pecquencourt, 
Loffre 

cptscoeurdostrevent@gmail.com 
03 76 44 00 84  

CPTS de la Marque 
 
Villeneuve-d'Ascq ; Croix ; 
Wasquehal 

contact@cptsdelamarque.org 
06 08 09 48 52  

CPTS Beaumont Artois 
 
Ostricourt ; Wahagnies ; Billy-
Montigny ; Carvin ; Courcelles-lès-
Lens ; Courrières ; Dourges ; 
Drocourt ; Estevelles ; Évin-
Malmaison ; Fouquières-lès-Lens ; 
Harnes ; Hénin-Beaumont ; Leforest 
; Meurchin ; Montigny-en-Gohelle ; 
Noyelles-Godault ; Oignies ; Pont-
à-Vendin ; Rouvroy ; Wingles ; 
Libercourt 

cpts.beaumontartois@gmail.com  
03 21 74 30 71 
 
Soins non programmés : 07 68 16 96 18 

 

 

 

mailto:contact@cptsgranddouai.fr
mailto:contact@cptsgranddouai.fr
mailto:cptscoeurdostrevent@gmail.com
mailto:contact@cptsdelamarque.org
mailto:cpts.beaumontartois@gmail.com
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CPTS Pévèle Carembault-
Seclin 
 
Allennes les Marais, 
Annoeullin, Anstaing, Attiches, 
Avelin, Bachy, Baisieux, Bovin, 
Bersée, Bourghelles, Bouvines, 
Camphin-en-Carembault, 
Camphin-en-Pévèle, 
Cappelle-en-Pévèle, Carnin, 
Chemy, Chéreng, Cobrieux, 
Cysoing, Ennevelin, Fretin, 
Genech, Gondecourt, Gruson, 
Herrin, Houplin-Ancoisne, 
Louvil, Merignies, Moncheaux, 
Mons-en-Pévèle, Mouchin, La 
Neuville, Noyelles-les-Seclin, 
Peronne-en-Mélantois, 
Phalempin, Pont-à-Marcq, 
Provin, Sailly-lez-Lannois, 
Sainghin-en-Mélantois, Seclin, 
Templeuve-en-Pévèle, 
Thumeries, Tourmignies, 
Tréssin,Wannehain, Willems, 

cptspevelecarembaultseclin@gmail.com  

CPTS Pévèle du Douaisis 
 
Aix-en-Pévèle ; Anhiers ; Auchy-lez-
Orchies ; Beuvry-la-Forêt ; 
Bouvignies ; Coutiches ; Faumont ; 
Flines-lez-Raches ; Landas ; Nomain 
; Orchies ; Râches ; Raimbeaucourt ; 
Saméon 

cpts@peveledouaisis.fr   
07 66 54 59 39 
 

CPTS des Weppes 
 
Aubers ; La Bassée ; 
Beaucamps-Ligny ; Fournes-
en-Weppes ; Fromelles ; 
Hantay ; Herlies ; Illies ; Le 
Maisnil ; Marquillies ; 
Radinghem-en-Weppes ; 
Sainghin-en-Weppes ; 
Salomé ; Santes ; Wavrin ; 
Wicres ; Don 

cptsdesweppes@gmail.com 
07 68 97 39 67  

 

 

mailto:cptspevelecarembaultseclin@gmail.com
mailto:cpts@peveledouaisis.fr
mailto:cptsdesweppes@gmail.com


 

23 
 

 

 

 

 

CPTS Sud Métropole Lilloise 
 
Faches-Thumesnil ; Lesquin ; 
Lezennes ; Ronchin ; 
Vendeville ; Lille quartiers 
Lille Sud et Moulins 

cptssudml@gmail.com 
03 20 53 45 21 

CPTS FHM 
 
Hellemmes ; Lille quartier 
Fives ; Mons en Baroeul 

cptsfhm@gmail.com 
03 20 04 53 57  
 

CPTS des 7 villes 
 
Forest-sur-Marque ; Hem ; 
Lannoy ; Leers ; Lys-lez-
Lannoy ; Toufflers ; Wattrelos 

cpts7villes@gmail.com 
contact@cpts-des-7-villes.fr 
06 43 31 61 43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:cptssudml@gmail.com
mailto:cptsfhm@gmail.com
mailto:cpts7villes@gmail.com
mailto:contact@cpts-des-7-villes.fr
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HEBERGEMENT 
 

ACT (Appartement de Coordination Thérapeutique) 

    
Les ACT sont des structures qui hébergent à titre temporaire des personnes en situation de fragilité psychologique et 
sociale nécessitant des soins et un suivi médical. Ces structures ont pour objectif d’optimiser une prise en charge 
médicale, psychologique et sociale, par la mise en œuvre d’une coordination globale. 

L’Apparté 
 
7 rue de Colmar 
59800 LILLE 

32 places en Appartements de Coordination Thérapeutique (ACT) sur Lille, dont 
7 places réservées pour les personnes sortants de prison (de la région 
pénitentiaire) et 8 places à vocation pédiatrique. 
 
L’Apparté est destiné à l’hébergement individualisé de patients atteints 
de pathologies infectieuses (VIH ou VHC), de pathologies évolutives (cancers, 
cirrhoses…), de pathologies chroniques (diabète…), en cours de traitement ou 
pour lesquelles les traitements doivent être mis en place. Deux places sont 
destinées à l’accueil de personnes en fin de vie, nécessitant des soins palliatifs. 
 
Le séjour est de 6 mois, renouvelable. 

 
Téléphone : 03 20 54 60 88 – 03 59 09 51 31 

Mail : secretariat.apparte@adnsmp.fr 
 
https://adnsmp.fr/les-act-apparte/  

 

EPDSAE (Etablissement Public Départemental de soins, d’adaptation et d’éducation) 
Accueil mère-enfants 
 
52, rue des Blancs Mouchons 
59500 DOUAI 
 

03 27 91 84 94 

Service appartements 8 places au bénéfice des mamans déjà accueillies à l’Accueil 
mère-enfants 

Accueil de jour - Service 
d’étayage précoce de la 
parentalité (SEPP)  
112, rue Fouques  
59500 DOUAI  
 

03 27 86 89 28 

Maison de l’enfance et de 
la famille 
95, rue des Foulons  
59500 DOUAI  

03 27 91 87 88 
Mail : douai@epdsae.fr  
Site : www.epdsae.fr 

 

mailto:secretariat.apparte@adnsmp.fr
https://adnsmp.fr/les-act-apparte/
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LHSS (Lits Halte Soins Santé) 

   
Ils offrent une prise en charge sanitaire et sociale à des personnes sans domicile fixe dont l'état de santé physique ou 
psychique nécessite des soins ou un temps de convalescence sans justifier d'une hospitalisation. Ils permettent aux 
personnes accueillies d'être hébergées en bénéficiant d'un suivi thérapeutique et selon les besoins d'un 
accompagnement social. 

Lits halte soins santé – 
armée du salut 
48 rue valenciennes 
59000 LILLE   
 

03 20 52 69 09 

Lits halte soins sante 
6 rue auguste bonte 
59000 LILLE 
 

03 20 57 88 00 

LHSS de Lille 
44 rue du pont neuf 
59000 LILLE  
 

03 28 38 13 98 
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APPUI AUX PARCOURS DE SANTE 
 

RSSLM (Réseau Santé Solidarité Lille Métropole) 

 
S’adresse à des personnes sans domicile fixe et/ou en situations de précarité ayant des difficultés de recours et de 
continuité de soins. 
 
Les objectifs sont de favoriser l’accès aux soins et aux droits, assurer la continuité des soins, garantir et améliorer une 
prise en charge adaptée et un accompagnement global et cohérent. 

LILLE Sud-Est 
 
 

Coordinatrice : Mme Christelle LEMAIRE 
03 20 51 34 16 
contact@sante-solidarite.org 
 
www.sante-solidarite.org  

 

CLS (Contrat Local de Santé) 

   
Le Contrat Local de Santé est un dispositif innovant qui vise à réduire les inégalités territoriales de santé en mobilisant, 
au profit d’un territoire, les politiques d’organisation de la santé menées par l’ARS, les compétences de l’Etat, l’action 
des collectivités locales et celles des institutions et organisations partenaires. 

Association Intercommunale 
Santé, Santé Mentale et 
Citoyenneté (AISSMC) 
 
FACHES THUMESNIL, LESQUIN, 
LEZENNES, MONS-EN-
BAROEUL, RONCHIN 
HELLEMMES  
 

03 20 16 60 08 – 07 61 29 05 02  
contact@aissmc.org 

Douaisis  
 
Porté par la Plateforme Santé 
Douaisis 

03 27 97 97 97 

secretariat@santedouaisis.fr  
 
https://www.sante-douaisis.fr/portfolios/cls/  

 

 

 

mailto:contact@sante-solidarite.org
http://www.sante-solidarite.org/
mailto:secretariat@santedouaisis.fr
https://www.sante-douaisis.fr/portfolios/cls/
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ASV (Atelier Santé Ville) 

   
Son objectif est de contribuer à la réduction des inégalités sociales et territoriales de santé dans les quartiers 
prioritaires de la politique de la ville (QPV). 
Douaisis  Plateforme Santé Douaisis 

03 27 97 97 97 

secretariat@santedouaisis.fr 

 

DAC (Dispositif d’Appui à la Coordination) 

   
Le DAC est un dispositif soutenu par l'ARS pour fluidifier les parcours de santé complexes et organiser les prises en 

charge dans les territoires avec les professionnels habituels. Le DAC est un levier essentiel pour faciliter l’organisation 
coordonnée et pluri professionnelle d’un parcours de santé.  
FLERS EN ESCREBIEUX  
Rue René Panhard 
59128 

DAC Appui Santé Lille Sud-Est Douaisis 
 
03 59 57 77 37 
contact@appui-sante-lsed.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:secretariat@santedouaisis.fr


 

28 
 

 

 

 

MAINTIEN A DOMICILE 
 

CLIC (Centre Local d’Information et de Coordination) 

       

Guichets d’accueil, d’information et de coordination pour les retraités, les personnes âgées et leur entourage ainsi que 
pour les professionnels. 

CLIC du Douaisis 
 
248 avenue Roger Salengro  
59450 SIN LE NOBLE 
 

www.clic-douaisis.fr  

 

 

 

 

 
CLIC Eollis 
 

03 20 90 01 01 
contact@eollis.net 

http://www.clic-douaisis.fr/
mailto:contact@eollis.net
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7 rue Jean Baptiste Lebas  
59133 PHALEMPIN 

 

 
NB : Pas de visite à domicile sur la commune de Ronchin 
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Relai autonomie 

   
Accueillir, informer et orienter les personnes âgées en situation de dépendance, ainsi que les personnes en situation de 
handicap pour les aider à mieux vivre au quotidien. 

DOUAISIS Secrétariat 
poleautonomiedouai@lenord.fr 
03 59 73 34 00 
 

LILLE SUD EST  Plateforme téléphonique usagers 
03 59 73 73 73 
 

Plateforme téléphonique professionnels 
03 59 73 58 48  
Tous les matins pour l’APA et le mardi et jeudi après-midi pour la PCH 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:poleautonomiedouai@lenord.fr
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LOGEMENT 
 

SOLiHA (Solidarité pour l’Habitat) DOUAISIS 

   
Offre une aide et des conseils diversifiés aux familles en difficulté en matière d'habitat. 
 
Son territoire d’intervention correspond aux 64 communes de l’arrondissement de DOUAI. 
 
1. L’amélioration ou l’adaptation des logements privés, 
2. La gestion locative de notre parc social ou de logements privés (avec la carte professionnelle de gestion 
immobilière) ou sociaux (baux glissants, maison relais), 
3. La lutte contre l’habitat indigne ou non décent, 
4. L’accueil et l’orientation des demandeurs de logement 
5. L’accompagnement social des familles (individuel ou collectif), 
6. L’insertion socio-économique : chantier-école. 
 

1038 rue de Douai  
59450 SIN LE NOBLE 
 

accueil.douaisis@soliha.fr 
03 27 95 89 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:accueil.douaisis@soliha.fr
tel:0327958910
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HEBERGEMENT 

 

CMAO (Coordination Mobile d’Accueil et d’Orientation) 

   
Avec l’aide de 37 professionnels, elle anime pour l’arrondissement de Lille le 115, le SAMU social, le SIAO (Service 
Intégré d’accueil et d’Orientation), l’instruction des dossiers DAHO, le signalement des situations préoccupantes dans le 
cadre des demandes d’asile. 
 
Signalements : 115 
 
Arrondissement de Lille : 
Téléphone : 03 20 00 16 34  
Mail : cmao@cmao.fr 
Site internet : https://cmao-asso.fr 
 
Douaisis : 
Téléphone : 03 27 98 87 00 

Mail : standard-douai@cao59sud.org 

Site internet : https://siao59secteursud.webnode.fr/les-antennes/douaisis/les-infos-de-votre-antenne/  

 

CHRS 

   
CHRS 
Les Centres d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) ont pour mission d'assurer l'accueil, le logement, 
l'accompagnement et l'insertion sociale des personnes ou familles connaissant de graves difficultés en vue de les aider 
à accéder ou à retrouver leur autonomie personnelle et sociale. 
 
Logement, lieux de vie, hébergements (non médicalisé). 
 
Toute demande d’admission en Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale (CHRS) se fait auprès d’un travailleur 
social local. Celui-ci instruit un dossier et le soumet au Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (SIAO) du département 
qui évalue le besoin en commission et statue sur la demande. 

CHRS Les Tisserands 
 
184 boulevard Drion  
59580 ANICHE 

Public : Femmes seules avec enfants, couples avec ou sans enfants 
 
Téléphone : 03 27 86 29 17 
Mail : chrs-tisserands@lasauvegardedunord.fr 

CHRS « La maisonnée » 
 
211 rue Henry Ghesquière 
59 450 SIN LE NOBLE 
 

Public : femmes seules ou avec enfants, couple et familles 
 
Téléphone : 03 27 87 47 00  

Mail : lamaisonnee.stephanebouqueniaux@orange.fr 
 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F20343
https://cmao-asso.fr/
mailto:standard-douai@cao59sud.org
https://siao59secteursud.webnode.fr/les-antennes/douaisis/les-infos-de-votre-antenne/
mailto:lamaisonnee.stephanebouqueniaux@orange.fr
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CHRS La Parenthèse 
 
119 boulevard Faidherbe 
59500 DOUAI  

Public : hommes seuls pour une période de six mois renouvelables une ou deux 
fois. 33 places. 
 
Téléphone : 03 27 92 99 10 
Mail : chrs.laparenthese@gmail.com  

CHRS La Maisonnée Stéphane 
Bouqueniaux  
151, quai Foch  
59500 DOUAI  

Tél. 03 27 87 47 00 : 58 places, 
Directeur : Patrice Moné - Tél. 03 27 80 10 69 
Pour familles ou mères ou pères avec enfants. 

 

 

Résidences sociales 

    
AILD Toits de vie 
 
Foyer des Parthiaux 
59500 DOUAI DORIGNIES 
 
Résidence sociale  
Toits de Vie  
180 rue Pecqueur 
59 500 DOUAI  
 
 

Public : Hommes seuls  
 
Résidences sociales : l'une sur Douai Dorignies de 127 studios autonomes, dont 
12 réservés à l'hébergement d'urgence (ALT) des personnes sans ressources, la 
seconde sur Flers en Escrebieux de 38 chambres en semi-collectif. 

 
L'association propose un accompagnement social dans le cadre des démarches 
administratives et de l'accès au logement. 
 
Téléphone : 03 27 08 08 86 

Mail : tsmolen.aild@orange.fr 
Prim’Toit 
Résidence Habitat Jeunes 
Actifs 
 
CUINCY 
GUESNAIN 
DOUAI 

Public : jeunes adultes de moins de 30 ans seul ou en couple, sans enfant 
Ayant un minimum de ressources régulières : 350€/mois et par personne 
 
63 lits répartis sur les villes de Douai, Guesnain et Cuincy 
 

Hébergement en studio individuel ou en colocation, entièrement équipé et meublé.  
Pendant la durée de l’hébergement, l’équipe éducative apporte une aide 
individuelle dans le suivi administratif, la vie quotidienne et sociale. 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:chrs.laparenthese@gmail.com
mailto:Mail :%20tsmolen.aild@orange.fr
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Maison relais 

     
Maison Relais 
 
72 impasse d’Alençon 
59286 ROOST WARENDIN 

Public : Hommes et femmes seuls  

La pension de famille de Roost-Warendin accueille 19 personnes, hommes et 
femmes, dont 2 couples, dans 17 logements individuels (15 Type I et 2 Type II). La 
pension de famille a pour objet de proposer une alternative au logement pour des 
personnes en situation de grande exclusion. Elle doit permettre une réadaptation à 
la vie sociale dans un environnement chaleureux et convivial, dans la perspective de 
faire retrouver tous les aspects de la citoyenneté.  

Téléphone : 03 27 93 19 32 
Mail : maisonrelaisdouaisis@lasauvegardedunord.fr 

Maison Relais « Henri 
Grouès – Abbé Pierre » 
 
355 rue Paul Théry 
59500 DOUAI 
 

Public : Hommes et femmes seuls de plus de 40 ans 

Téléphone : 03 27 95 89 10  

Pension de Famille « Josette 
Wiart » 
Association SOLiHA 
 
58 rue Wilson  
59490 SOMAIN 
 

Public : Personnes de plus de 40 ans  

20 logements individuels de type 1 bis avec cuisine et sanitaires privés 
Accueil en période hivernale de personnes dites « sans domicile fixe » pour la nuit 

Téléphone : 03 27 95 89 10 

 

Autres  

     
CPH (Centre Provisoire 
d’Hébergement) 
 
122 boulevard Van Gogh 
59650 VILLENEUVE D’ASCQ 

Accueille les familles ou les personnes qui ont obtenu le statut de réfugié délivré par 
l’Office Français de Protection des Réfugiés et Apatrides (OFPRA) ou la Cour 
Nationale du Droit d’Asile (CNDA). 

Sur le modèle d’un Centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS), le CPH 
déploit auprès de ces personnes réfugiées un accompagnement global vers 
l’insertion et l’autonomie sociale (accès aux droits, scolarisation, suivi médical, 
relogement et accompagnement dans la gestion de ce dernier, insertion 
professionnelle, apprentissage du français…). 
 
Téléphone : 03 20 94 78 20 
 

mailto:leclosstpierre@lasauvegardedunord.fr
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https://www.france-horizon.fr/etablissement/villeneuve_d_ascq  

Société Sain-Vincent  
128 rue des Vierges  
59500 Douai  

Tél. 03 27 87 58 52 

Ouvert de 12h30 à 15h (fermé les jeudi et dimanche) 

 

HEBERGEMENT D’URGENCE 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hébergement d’urgence : Accueil de nuit pour hommes et femmes 
AILD - Toits de Vie 
260 rue de Raimbeaucourt  
59500 Douai   

Tél. 03 27 88 92 93 
Ouvert du 1er novembre au 31 mars de 18h à 9h du matin 

Association Prim’Toit 
47, rue François Lemaire  
59500 Douai 

Tél. 03 27 71 60 78 
Ouvert du 1er novembre au 31 mars de 18h à 9h du matin 
 

Hébergement d’urgence : Accueil de jour pour hommes et femmes  
Les compagnons de l’espoir 
(animaux acceptés) 
105, boulevard Faidherbe 
59500 DOUAI 

Tél. 03 27 89 96 98 
Ouvert : en été du lundi au samedi de 7h à 14h (sauf mercredi) 
En hiver 7j/7 de 8h à 15h30 (niveau 1) et 17h30 (niveau 2 : grand froid) 
Possibilité d’un suivi social personnalisé 

https://www.france-horizon.fr/etablissement/villeneuve_d_ascq
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ASSOCIATIF 
 

CIMADE – délégation régionale 

   

La Cimade a pour but de manifester une solidarité active avec les personnes opprimées et exploitées. Elle défend la 
dignité et les droits des personnes réfugiées et migrantes, quelles que soient leurs origines, leurs opinions politiques 
ou leurs convictions. 
Antenne de Lille 
 
9 bd de la Moselle  
59000 LILLE 

• Permanences juridiques les mardi et jeudi de 14h à 17h et le samedi de 9h à 
12h, sans rdv (il est préférable de venir dès le début de la permanence) - 
permjuridiquelille@lacimade.org 

• Accueil info-asile les 2ème vendredi du mois à 14h et 4ème samedi à 
10h (sans rdv - pour les personnes souhaitant déposer une demande d’asile 
ou ayant des questions sur leur demande d'asile en cours).  

• Aide pour activer des droits à la protection maladie : envoyez un mail à 
lilleppm@lacimade.org  

• Pour préparer un entretien à l'OFPRA, envoyez-un mail à 
atelierofpralille@lacimade.org.  

• Pour préparer une audience à la CNDA, envoyez un mail à 
cndalille@lacimade.org  

• Pour un accompagnement en Préfecture d’un demandeur d'asile sous le 
coup de la procédure Dublin et convoqué, contactez 
accompagnement.dublin@lacimade.org.  

• Cours de français langue étrangère : coursdefrancaislille@lacimade.org.  
• Action de sensibilisation : actionslille@lacimade.org 
• Pour contacter l´équipe intervenant centre pénitentiaire de Lille-Loos-

Sequedin : prison.lille@lacimade.org 

 
Mail générique : nord.picardie@lacimade.org  
 
https://www.lacimade.org  

Antenne de Valenciennes 
 
Maison de quartier centre 
ville 
10 rue des Ursulines 
59300 VALENCIENNES 

Permanence sur rendez-vous à Valenciennes le mardi de 9h30 à 11h30, à prendre en 
appelant le 06.75.67.83.08 (uniquement pour l'arrondissement de Valenciennes). 
Fermé durant les vacances scolaires. 

Intervention à la maison d'arrêt de Valenciennes 

Mail : valenciennes@lacimade.org 

 

 

mailto:permjuridiquelille@lacimade.org
mailto:nord.picardie@lacimade.org
https://www.lacimade.org/
mailto:grande-synthe@lacimade.org
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Restos du cœur 

   
Luttent contre la pauvreté et l’exclusion sous toutes ses formes. 
 
Liste et coordonnées des centres de distribution : https://www.monad59a.com/les-centres-de-l-ad-site-ad59a-com  
 

Pour les bénéficiaires douaisiens uniquement :  

Inscription (obligatoire) : 1 mois avant le début de la campagne d'hiver et pendant toute sa durée (décembre à mi-mars). 

L'inter-campagne prend alors le relais, sous conditions de ressources différentes. 

S’adresser au CCAS de votre ville 

Centre de distribution 
alimentaire de Douai  
78 rue de Marchiennes 
59500 DOUAI 
 

09 82 57 20 49 
le mardi et le vendredi de 13h30 à 15h30 
  

Centre de distribution 
alimentaire de Gayant : 
 1 place de l'Europe 
bâtiment Esterel 
 

le lundi et jeudi de 13h30 à 16h 

Centre de distribution 
alimentaire du Faubourg de 
Bethune  
176 rue de Raimbeaucourt 
(ancienne école Bernard de 
Lattre) 
 

le jeudi de 11h à 11h30 et de 12h30 à 15h30 

Centre de distribution 
alimentaire à Frais-Mairais 
centre social de Frais-Marais 
- 261 rue de Saint-Amand – 

03 27 88 59 26 
 le mardi de 9h30 à 12h30 

 

 

 

 

https://www.monad59a.com/les-centres-de-l-ad-site-ad59a-com
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Secours catholique 

     
En lien avec les services et partenaires sociaux, nous accueillons, écoutons et accompagnons les personnes en difficulté 
et en précarité. Cette action vise un accompagnement dans le temps afin de permettre aux plus fragiles de trouver 
des solutions durables. Des aides de première urgence (alimentaire, hébergement temporaire) peuvent être apportées. 

Maison Saint Marc,  
3 place de Venise 
59650 VILLENEUVE D’ASCQ 

Activités dans le local : accueil/écoute/accompagnement, FLE, aide 
administrative, informatique 
 
Téléphone : 03 28 04 55 16 
Mail : secours.catholique.vda@gmail.com 

Equipe de Douai (communes 
de Douai, Cuincy, Lauwin-
Planque, Esquerchin) :  
101 rue de Cuincy  
59500 DOUAI  

Aide morale et matérielle en relation avec les services sociaux (vacances pour enfants, 

distribution de vêtements, etc.) 

Ouvert uniquement les jeudis et vendredis de 14h à 17h 
 
06 30 48 68 96 
 
06 33 73 48 47 (Bernard WATTIAUX)  
 
equipelocale.douai@secours-catholique.org 
 

site internet : - www.secours-catholique.org  
20 Avenue de Bordeaux 
59155 FACHES-THUMESNIL 
 

Situé dans le centre social des 5 Bonniers 
Activités dans le local : accueil/écoute/accompagnement le lundi de 9h à 11h 
et Alpha-FLE sur rendez-vous 
 
Téléphone : 03 20 53 31 82 
Mail : secours.catholique.seclin@gmail.com 

85 Rue de Burgault 
59113 SECLIN 

Activités dans le local : accueil/écoute/accompagnement le mardi et jeudi de 
14h à 16h30 sur rendez-vous, permanence téléphonique les mardi et jeudi de 
9h à 16h30, FLE sur rendez-vous, jardin solidaire, accompagnement scolaire, 
groupes conviviaux, etc.  
 
Téléphone : 03 20 58 99 75 
Mail : secours.catholique.seclin@gmail.com 

3 Rue Neuve 
59242 TEMPLEUVE 

Activité dans le local : accueil/écoute/accompagnement les mardis de 9h à 12h 
Téléphone : 03 20 64 76 41 
Mail : secours.catholique.seclin@gmail.com 

622 rue Jean Baptiste Lebas 
59162 OSTRICOURT 

Activités dans le local : accueil/écoute/accompagnement le deuxième et 
quatrième mardi du mois de 14h à 16h30, vestiaire de 9h à 12 et de 13h30 à 
16h, dépôt de vêtement le jeudi de 13h30 à 16h, FLE, groupes conviviaux, etc.  
 
Téléphone : 03 27 90 53 29 
Mail : secours.catholique.seclin@gmail.com 
 

mailto:equipelocale.douai@secours-catholique.org
http://www.secours-catholique.org/
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Secours populaire 

     
Agit contre la pauvreté et l’exclusion sous toutes ses formes, en France et dans le monde. 
 
Accompagnement dans l’accès aux droits, aide alimentaire, aide matérielle, accès aux soins, eau et énergie, fracture 
numérique, etc. 

Fédération du Nord 
 
18 rue Cabanis 
59007 LILLE CEDEX 

Téléphone : 03 20 34 41 41 

Comité d’Auby 
 
7 rue Léon Blum 
59950 AUBY 

Téléphone : 03 27 90 79 10 

Comité de Cysoing 
 
455 route de Louvil 
59830 CYSOING 

Téléphone :  03 20 84 51 04 

Comité de Douai  
 
157 Place Carnot 
59500 DOUAI 

Téléphone : 06 42 44 83 89 

Comité de Dechy 
 
38 rue des Iris 
59187 DECHY 

Téléphone : 03 27 88 58 93 

Comité de Lallaing 
 
19 rue Victor Hugo 
59167 LALLAING 

Téléphone : 03 20 34 41 41 

Comité de Lezennes 
 
44 rue Emile Zola 
59260 LEZENNES 

Téléphone : 03 20 91 80 13 

Comité d’Orchies 
 
Maison de la Solidarité 
Rue Roger Salengro 
59310 ORCHIES 

Téléphone : 03 20 71 65 12 

Comité de Ronchin 
 
Local au fond du parc 
650 avenue Jean Jaures 
59790 RONCHIN 

Téléphone : 06 18 72 02 79 

 

tel:0320344141
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Comité de Sainghin-en-
Mélantois 
 
210 rue du Maréchal Leclerc 
59262 SAINGHIN EN 
MELANTOIS 

Téléphone :  03 20 41 02 79 

Comité de Seclin  
 
Parc de la Ramie 
17 rue des Martyrs 
59113 SECLIN 

Téléphone : 03 74 68 27 17  

Comité de Sin-le-Noble 
 
Rue de Roucourt 
59450 SIN LE NOBLE 

Téléphone : 03 27 96 34 49 

Comité de Villeneuve 
d’Ascq 
 
3 Allée Chantecler 
59650 VILLENEUVE D’ASCQ 

Téléphone : 03 20 59 85 37 

18-20, rue Cabanis - BP 17 - 
59007 Lille cedex – 

Tél. 03 20 34 41 41  
Fax 03 20 34 41 49 
Mail : secourspopulairenord@spfnord.fr 
Site : www.spf59.fr 
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 12h30 - 13h30 à 17h 
Soutien moral et matériel aux personnes et familles en difficulté. Aide à 
l’insertion, à la culture pour tous, etc… 
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Croix Rouge 

     
Préserver l’intégration sociale des personnes en situation de précarité (Aides matérielles (alimentaires et 
vestimentaire), aides à la mobilité) 
Soutien psychologique et isolement social (Numéro gratuit : 0 800 858 858) 
Favoriser le retour à l’autonomie des personnes les plus fragiles (Aides financières et administratives)  
Maintenir le lien social avec les personnes en situation de grande exclusion (aides en situation d’urgence sociale)  
Préserver la qualité de vie des personnes âgées (Aides financières pour les personnes âgées)  

Unité locale de DOUAI  
148 Rue des Foulons, 59500 DOUAI 
 

Croix Rouge française Service de réinstallation de Dechy 
IFSS Croix rouge / route de Cambrai  
59187 DECHY 
 
  

Accueil de jour  
276 boulevard Paul Hayez 
59500 DOUAI 
 

Distribution de vêtements et de denrées alimentaires 
148 rue des Foulons 59500 DOUAI 
Tél./Fax : 03 27 89 89 69 
Permanences au service social : 98, rue de Marchiennes 59500 Douai 
Tél. 03 27 88 70 72 
le lundi de 14h à 16h30, le mardi et le mercredi de 9h à 11h - 14h à 16h sur rendez-vous. 
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Epiceries/Boutiques Solidaires / Episol  

     
L’épicerie solidaire se présente comme un commerce de proximité classique, elle permet à un public en difficulté 
économique de réaliser ses courses et de choisir les produits qu’il souhaite consommer, en proposant des denrées de 
qualité entre 10% à 30% de leur valeur marchande. 

EPISOL 59 
380 boulevard Pasteur 
59287 GUESNAIN 
 

03 27 90 45 04 
direction@episol59.fr 

Douaisis-Passerelle 
101, rue de Cuincy  
59500 Douai 

03 27 95 35 88 
douaisis.passerelle@gmail.com  
Site : http://douaisis.passerelle.free.fr  
Ouverture de l’épicerie le mardi de 13h30 à 17h, complété par des ateliers sur des 
thèmes de la vie courante familiale. 2 ateliers cuisine par mois le jeudi de 9h à 11h30 
Petite participation financière 
Président : François-Xavier Ghysel 
Mail : fx.ghysel@free.fr 

La Clé de la Rose 03 27 87 27 71 
Asso-lacledelarose@hotmail.fr 

Du miel sur mes tartines 
30 rue Lambrecht 
59167 LALLAING 

09 86 42 77 55 

Association Accès à la 
Citoyenneté, Lutte pour 
l’insertion et l’Autonomie 
(ACLIA)  
23 rue du Clocher Saint-
Pierre 
59500 DOUAI 

03 59 68 48 13 
Ouverte du mardi au samedi de 14h à 19h 
Petite participation financière (produits d’hygiène, produits d’entretien, ustensiles de 
cuisine, meubles d’occasion…) 

Association AILD – Toits de 
vie  
95 rue d'Aniche  
59500 Douai 

Ouverte du lundi au vendredi de 14h à 17h 
Petite participation financière (produits d’hygiène, équipement pour bébés, linge) 
 

Rêve d’enfant  
22 Rue du Bivouac 
59119 Waziers 

09 78 81 01 83 

Epicerie sociale et solidaire 
municipale l’Escabelle 
Parking DEGORRE 
rue Anatole France 
59490 SOMAIN  

06 86 18 53 89  

 

mailto:douaisis.passerelle@gmail.com
http://douaisis.passerelle.free.fr/
mailto:Asso-lacledelarose@hotmail.fr
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Garages Solidaires/Transport social 

 
Ecaillon Solidarité Insertion 
4 rue de Monchecourt 
59176 ECAILLON 

03 59 03 79 44 
es.i@orange.fr 

Ecaillon solidarité insertion 
garage solidaire (ESI)  
Cité arbrisseaux 8 allée J 
59176 Ecaillon 

Tél : 03 27 91 56 73 
https://ville-ecaillon.com/ecaillon-solidarite-insertion/ 

Garage Solidaire du Douaisis 
30 rue Lambrecht 
59167 LALLAING 

03 27 91 44 42 
gsd59500@orange.fr 

Yellow location de vélos 
électrique 

Informations réservations (25 euros/mois) 
Tél : 06.72.90.18.94 
www.SMTD.fr 

 

EMMAÜS 

       
 

- Emmaüs Solidarité : Coordonne à la fois accueils de jour et hébergements généralistes et spécialisés : 
centres d’hébergement d’urgence et de stabilisation, maisons relais, pensions de famille, centres 
d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) et centre d’accueil pour demandeurs d’asile (CADA).  

- SOS Famille Emmaüs : accompagner les ménages en situation de précarité financière en les conseillant sur 
la gestion du budget familial et en leur apportant une aide financière remboursable, sans frais ni intérêt. 

Point de vente ou d’apport : https://emmaus-france.org/acheter/  

 

AFAD Douaisis 

     
Propose :  

- Un accompagnement social et familial à domicile 

- Une écoute et un soutien psychologique pour les jeunes de 2 à 16 ans en souffrance psychologique 

présentant des signes de vulnérabilité 

- Un espace d’accueil, d’écoute, de soutien et d’orientation psychologique 

- De la garde d’enfants à domicile 

- Un appui dans le numérique 

- Des actions collectives  

Adresse : 68 rue Alexandre Descatoire 59500 DOUAI 
Téléphone : 03 27 98 25 51 

Mail : afad.douaisis@orange.fr 
Site internet : https://www.afaddouaisis.fr/afad/  

 

https://emmaus-france.org/acheter/
mailto:afad.douaisis@orange.fr
https://www.afaddouaisis.fr/afad/
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La Bouée des jeunes – Service Prévention Spécialisée 

    
Le Réseau de Prévention Spécialisée s’adresse à des jeunes (pré-adolescents, adolescents, jeunes adultes) ainsi qu’à 
leurs parents sur les territoires du Coeur d’Ostrevent, du Douaisis et du Cambrésis. 
 
Les équipes éducatives vont à la rencontre des populations les plus vulnérables pour limiter et prévenir l’isolement 
social, la marginalisation et les ruptures scolaires. Ils mènent des actions éducatives sur le territoire de vie en 
inscrivant le public dans des projets individuels ou collectifs avec les partenaires de secteur. 
 
Téléphone : 03 27 94 40 70  
Mail : asso@legap.net 
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AUTRES 
 

 

 

IntégraPsy – La « vie active » 
 

   
Dispositif mobile d’accompagnement psychosocial des personnes ayant un projet d’intégration en France. 

Antenne Nord Pas de Calais 06 37 35 19 08  
integrapsy@vieactive.asso.fr 
 
https://vieactive.fr/etablissements/dispositif-integrapsy/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://vieactive.fr/etablissements/dispositif-integrapsy/
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ANNUAIRES RESSOURCES 
 

SOLIGUIDE 
Dispositif d'accès aux droits, rassemble tous les services, initiatives et ressources pour les personnes qui rencontrent une 
difficulté 

Répertoire régional https://soliguide.fr/fr  
 

Mine d’infos Douaisis 
Répertoire multi-thématique 
https://douaisis.minedinfos.fr/  

 

GERONTOGUIDE 
Outil qui référence, via un annuaire, les structures et services pour les personnes âgées 

Douaisis https://clic-douaisis.fr/geronto-guide/  
Lille Sud-Est  https://www.maiametropolelille.fr/annuaire  

 

Annuaire des Centres médico-psychologiques (CMP) – F2RMPsy 
Interface d’accès aux coordonnées des CMP destinée aux usagers, ainsi qu’aux professionnels de santé, dans le but de 
faciliter l’accès et l’orientation des patients  
 
https://www.f2rsmpsy.fr/annuaire-des-CMP  

 

CARTOGRAPHIE NATIONALE DES LIEUX DE MEDIATION NUMERIQUE 

https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation  
 

FRANCE SERVICES 

Accueil | France services (france-services.gouv.fr) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://soliguide.fr/fr
https://douaisis.minedinfos.fr/
https://clic-douaisis.fr/geronto-guide/
https://www.maiametropolelille.fr/annuaire
https://www.f2rsmpsy.fr/annuaire-des-CMP
https://cartographie.societenumerique.gouv.fr/orientation
https://www.france-services.gouv.fr/
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